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O avanco cientifico e tecnologico, particularmente na microeletrénica, na informatica
e nas telecomunicagdes, fez surgir um novo paradigma informacional-tecnolégico e provocou
um aumento extraordinario na qualidade e quantidade de informacdes disponiveis. Essencial
nos processos produtivos e na vida em sociedade, a informacao, aliada a novas e
crescentemente aperfeicoadas ferramentas de comunicacéo, tornou-se forga propulsora de
enorme importancia na evolugado da humanidade.

Recurso de grande valia na produgdo de bens materiais e simbdlicos, ela € mais
significativa ainda na formacdo do homem contemporaneo, que nao pode prescindir da
informagao para qualquer de suas atividades sociais, politicas, econémicas e culturais.

Ter ou ndo ter acesso a informacédo, nos formatos, na qualidade e quantidade
desejadas, tornou-se, portanto, fator de inclusdo ou exclusao social. E dado que vastas
camadas das populagdes mundiais ndo possuem nem tém acesso aos recursos tecnologicos
que podem assegurar-lhes informagdes cruciais a sua sobrevivéncia, a humanidade vive,
hoje, uma realidade de extensa exclus&o social.

Resultado do reconhecimento dessa realidade e do desejo de muda-la, governos,

entidades nacionais, internacionais e supranacionais tém elaborado e executado politicas de

! PhD, University of Westminster, U.K., Professor Titular do Instituto de Ciéncia da
Informagao, UFBA, Brasil. Pesquisador 1-C do CNPq.

? Cassiano é mestrando em Comunicagao, Fabio ¢ mestrando em Ciéncia da Informacao, Susane,
Flavia, Lucyana e Ricardo sdo graduandos do Instituto de Ciéncia da Informacao/UFBA; as trés
primeiras sdo bolsistas de Iniciagao Cientifica do CNPq.



inclusao digital de variadas dimensdes, em termos de alcance humanitario. A eficacia dessas
politicas, contudo, € pouco estudada e, por conseguinte, desconhecida. A pesquisa de que
decorre este texto buscou exatamente isto: conhecer o resultado de politicas especificamente
voltadas para a inclusao digital na vida de pessoas que, além de excluidas do uso dessas
tecnologias, eram também socialmente excluidas.

O estudo parte da analise das politicas de inclusdo de duas organizagdes do terceiro
setor, uma vinculada a Prefeitura de Salvador e a outra uma ONG que recebe recursos de
empresas e de organizagdes filantropicas nacionais e internacionais. Além da analise das
acdes decorrentes dessas politicas, a metodologia prevé a aplicagado de questionario com
pessoas que passaram pelo processo de inclusdo, com o objetivo de verificar se houve
mudancas efetivas em suas vidas.

Em termos metodolégicos o primeiro passo foi uma revisdo dos conceitos de
inclusdo/exclusao social e inclusdo/exclusao digital. Realizou-se também o mapeamento das
entidades que atuam em Salvador com politicas de inclus&o digital, selecionando-se, em
seguida, as que buscam, concomitante e associadamente, inclusdo social. Um primeiro
questionario foi aplicado, visando qualificar as entidades e obter um quadro real dos tipos de
acdes que desenvolvem, onde o fazem e com que estrutura contam para tal. Foi checada
também a existéncia de politicas explicitas orientando suas agdes.

As duas entidades que sao objeto deste texto foram selecionadas porque tém politicas
claramente formuladas, estrutura organizacional boa, consisténcia e continuidade dos
programas de inclusao digital e social. Além disso, uma é publica, com fortes lacos de
dependéncia da Prefeitura de Salvador, embora receba recursos de outras fontes (Cidade
Mae), e a outra é privada, com significativa relacdo de dependéncia de empresas e agéncias
financiadoras nacionais e internacionais (Liceu).

O passo seguinte consistiu na aplicagdo de um questionario piloto junto aos
beneficiados pelas a¢cées de uma das duas entidades, visando avaliar a efetividade de suas
politicas. Foram ouvidos 5% das pessoas consideradas “incluidas”, isto é, jovens que
concluiram o processo de inclusdo digital por um método que a agrega a cursos
profissionalizantes e formacgao de cidadania.

A hipétese central nesta fase da pesquisa é a de que as acdes adotadas como forma
de inclusao digital, apesar de fornecerem algum ferramental para lidar com a questao da

exclusao, nao sao suficientes para gerar mudangas qualitativas na vida dos individuos.



Os fundamentos tedricos, os processos de coleta e analise dos dados, e os resultados

alcangados sé&o relatados a seguir.

Conceituando Exclusao Social

Desde que ha registros de seres humanos, ha registros de sociabilidade. Isto € senso
comum. Em A Divisdo Social do Trabalho, na busca da compreensao da natureza social do
homem, Durkheim pensa a sociedade como uma série de relagdes em que poélos opostos se
atraem, formando um verdadeiro cimento social. A esta forga de atragédo entre as pessoas
ele da o nome de solidariedade (1989, p. 24 - 25).

A cultura politica de um povo tende a se materializar a partir de agcdes cooperativas
(aApositivas@, na expressdo durkeiniana) e de principios éticos compartidos, que irdo
determinar também os modelos de institucionalizagdo e o efeito de justica social em seus
individuos. Uma sociedade em que os cidadaos primam pelos seus afazeres em clima de
liberdade e solidariedade - e se indignam quando percebem a falta disto - € uma sociedade
qgue constrdi para si um ambiente equivalente ao que se conhece por "democracia". Ja os
grupos sociais nos quais os individuos mantém relagbes de autoritarismo e de jugo,
desprezando os lagos de solidariedade, tendem a construir um sistema politico despético.

A exclusdo social se traduz, assim, como a auséncia de uma determinada
predisposi¢cao moral que estrutura o sistema social, aqui denominada cidadania. Donde se
propde que a exclusido se da, muito aquém da auséncia de acesso a bens e beneficios, na
auséncia de condigbes efetivas para determinados individuos viverem em sistemas sociais,
nos quais possam ter qualidade de vida.

Castel vé a exclusdo social como produto de um duplo processo de desligamento: em
relacao ao trabalho e em relacéo a insercéo relacional. Esses processos criam trés zonas
tipicas. A primeira, chamada Azona de integracaoQ, se caracteriza pelo trabalho estavel e a
forte insergao relacional; a segunda, Azona de vulnerabilidade@, se caracteriza pelo trabalho
precario e a fragilidade dos apoios relacionais; e a terceira, Azona de desfiliagao@, de
exclusao e marginalidade, caracterizada pela auséncia de trabalho e isolamento relacional
(1997: 37).

E acrescenta: asem duvida alguma, as Agrandes@ politicas de luta contra a
marginalidade seriam aquelas dirigidas para o emprego, a moradia, a situacdo de erosdo
cultural das categorias desfavorecidas, isto €, as Acausas@ da miséria e da infelicidade @
(ldem: 39).



Neste sentido, uma politica de inclusdo social deve abranger muito mais do que o
provimento do acesso a recursos e beneficios sociais. Ela deve, na verdade, ter uma
proposta de intervencgao na cultura politica da sociedade.

Para DaMatta, 2o papel social de individuo e cidaddo é uma entidade social de carater
nivelador e igualitario. Esta seria sua caracteristica ideal e normativa, de modo que, como
cidadédo, eu s6 clamo direitos iguais aos de todos os outros 2Ahomens@ (1991: 76). Afirma
ainda que esta é a forma como se estabeleceu a moderna luta contra os privilégios da
nobreza e como se constituem os direitos nos paises radicalmente democraticos, em que as
normas sociais sao feitas pelos cidadaos para a totalidade dos cidadaos. Estar de fora desta
totalidade é estar excluido da condicédo de cidadania.

Ele destaca que em alguns paises, como no Brasil, a igualdade denota isolamento,
auséncia de prestigio pessoal, proximo da condi¢ao de ser qualquer um. Nesta perspectiva,
ser um cidadao é estar ndo ao nivel de todos, mas acima da maior parte. E aponta a
expressao rispida Avocé sabe com quem esta falando?, pelo cidaddo que se julga com
direitos, reais ou imaginarios, especiais@, para demonstrar a forma como a nogdo de
cidadania pode ter uma conotacdo contraditéria. Em casos como este, parece razoavel
perguntar: inclusdo ao universo da cidadania significa elevar o cidadao acima dos demais ou
promover a transformagao de sua cultura politica em dire¢cdo a uma maior participagao
cooperativa, a compreensdo das vantagens de ser Amais um@? (ldem: 77).

Este quadro nos leva aos conceitos de cidadania ativa e passiva, de Pierre
Rosanvallon, citado por Zaluar, segundo quem a caracteristica da cidadania passiva € afirmar
e assegurar direitos em sociedade como forma de garantir o direito a vida; enquanto que na
cidadania ativa @néo se trata apenas do direito a vida, mas do direito a vida em sociedade,
ou seja, a participagao civil e politica@ (Zaluar, 1995: 35).

Rosanvallon se opbe ao conceito de exclusdo como relacionado a pobreza que se
encontra abaixo da classe operaria, que ndo tem acesso aos bens e servigos considerados
minimos (inclusive trabalho). Para ela, tal conceito vincula a no¢ao social de exclus&o a uma
dimensao meramente econdmica, de distribuicdo de beneficios, quando, na verdade, a
exclusao Avincula o econémico ao politico e ao social@. Shklar, também citado por Zaluar,
reforgca o pensamento de Rosanvallon:

(...) as criticas as teorias meramente distributivas e utilitaristas de justica social
desembocam na critica a idéia do cidaddo como sujeito passivo, mero receptor do que é

distribuido pelas agéncias publicas. As teorias distributivas desconsiderariam a justi¢a, o



respeito e a consideragdo que os cidaddos se devem mutuamente na Ademocracia da vida
quotidiana@ e que, obviamente, ndo sdo coisas que o governo possa distribuir (Shklar, 1995,
citado por Zaluar, 1995: 35).

Uma abordagem histérica pode afirmar que boa parte dos Estados da Europa
Ocidental, ap6s a Segunda Guerra Mundial, se reconstituiram com politicas sociais que os
levaram a ser chamados de “Estados de Bem Estar Social’. Semelhantemente ao que os
Estados Unidos tinham comecado a fazer apds a crise de 1929, eles passaram a assumir a
responsabilidade de "ajustar" a dinamica social, a partir de um rigido controle sobre as
instituicdes e os mercados (Esping-Andersen, 1991: 89).

Nos paises periféricos, como o Brasil, as politicas correspondentes foram
implementadas pelo AEstado desenvolvimentista@, e eram caracterizadas por grandes
projetos de industrias de base, financiados pelos governos, além de uma fracionada
regulamentacao voltada para o bem-estar social. As leis trabalhistas brasileiras, consolidadas
no final da ditadura do Estado Novo, expressaram esta postura estatal.

Santos (1999) compreende o posterior trajeto, a partir dos anos 70, do Estado de Bem-
Estar Social para o Estado Neo-Liberal, como fonte de exclusdo. A nova postura estatal
empalidece o emprego permanente, como provedor de estabilidade social, e fomenta uma
economia que prima pelo emprego temporario e o subemprego. Esta nova realidade tem se
caracterizado por crescente e extensa exclusao social, o que recolocou no debate
internacional politicas e agdes de inclusao, agora associadas ao desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico. Erigida a condigdo de panacéia, a informatizagéo das sociedades requer hoje
que a inclusao se dé pela via digital, sendo considerado dela excluidos aqueles que n&o tém
acesso a rede mundial de computadores.

Como vimos, contudo, politicas de inclusao devem estar relacionadas a organizagao
social e a cultura politica dos povos. E como isto varia significativamente entre eles, para
cada um deve haver padroes especificos de inclusao social, adequados a sua realidade.
Cidadania ativa, intensa participagdo social e politica, emprego, moradia, educacao,
integracado cultural, respeito e consideragdo sociais sao palavras-chave para qualquer
programa de inclusdo. Mas isto sO é verdadeiro para sociedades que se queiram mais
includentes do que excludentes e que persigam o caminho de superagao das meras politicas

caritativas e assistencialistas voltadas para os pobres.



Conceituando Inclusao digital

Por cidadania podemos entender a conscientizagdo do homem em relagdo a sua
realidade e efetiva capacidade de participar de sua construgdo e modificagéo. Isto implica
num processo continuo de busca por direitos e deveres, inclusive os de seus semelhantes.
Em relagdo aos elementos constitutivos desses direitos, Marshal (apud Rocha, p. 43; Araujo,
p.2) aponta trés elementos que Ihes sdo fundamentais:

Direitos civis - que se referem a liberdade individual;

Direitos politicos — assegurados e ampliados pelo direito de participar do exercicio do
poder;

Direitos sociais — relacionados com o usufruto do bem-estar social e econémico.

A grande questao, no entanto, € como a sociedade deve encaminhar os individuos
para serem cidadaos e usufruirem dos seus direitos civis, politicos e sociais, ao mesmo
tempo arcando com suas obrigacdes. E nesse ponto que a educagdo entra como vetor
essencial de participacdo na dindmica social.

Targino (apud Rocha, 2000) refere-se a educagéo como “elemento basilar dos direitos
sociais” e, porque “o direito a educagéo afeta o status a cidadania, se entendermos o direito
a educagédo como o direito do cidaddo adulto ter sido educado e informado”.

Numa sociedade em rede, onde o conhecimento e o acesso a informagéo passam a
ser essenciais a sobrevivéncia, é natural que a escola, como o principal meio de socializagao
dos individuos, amplie-se e absorva novas tecnologias, sendo capaz de facilitar o processo
de educacgao para a cidadania. Nesse ponto, segundo Tedesco (2000, p. 26) “[...] € preciso
romper o isolamento institucional da escola abrindo-a aos requerimentos da sociedade e
redefinindo seus pactos com os outros agentes socializadores, particularmente a familia e
0s meios de comunicagao”. A esses se somam as relagdes que o individuo estabelece com
o0 mercado de trabalho, especialmente por que sua inser¢ao nele vai depender diretamente
de educacéo prévia e continuada.

Nesse contexto, a Internet oferece oportunidades sem precedentes, pois €, a0 mesmo
tempo, expressao e portal de um “novo mundo” e de uma nova forma de relacionamento
entre as pessoas. De acordo com Marques (2003) “[...] a Internet inaugura uma nova
condicdo na comunicagao. E justamente ai que se percebe como o ciberespaco pode agrupar

as mais diferentes formas de vida e organizagao”.



A Internet muda o esquema classico de comunicagao, na medida em que permite a
alteragao de conteudos e uma maior interagao e transparéncia entre governo e sociedade,
pois amplia o espacgo para que o férum democratico tenha lugar. Nesse sentido, os conteudos
criados para facilitar a vida dos cidadaos tém sido um fator importante e estao diretamente
ligados a questao da divulgagao dos atos publicos. Ha um grande numero de informacdes
relacionadas ao cotidiano dos individuos que, se disponiveis via Internet (e a pratica aponta
para essa solugao), podem facilitar a interagao entre o cidadao e o governo. Dentre essas
informagdes pode-se citar horarios de Onibus interurbanos, disponibilidade de vagas em
escolas publicas, agendamento de consulta pelo SUS, declaragao de imposto de renda on-
line, etc.

Ressalte-se que, a despeito dessas informacdes disponiveis na Internet facilitarem o
exercicio de alguns atributos da cidadania, isto ndo € garantia de participagdo plena do
individuo. Se ficarem restritas a meros informativos e nao contribuirem para que outras
demandas e efetiva interagdo sejam atendidas, entdo ndo podemos falar de exercicio pleno
de cidadania.

Além disso, se por um lado a incorporagao veloz de novas tecnologias pode servir para
ampliar os espacos publicos e o férum democratico, por outro, o acesso a elas ainda € um
fator limitativo. Em relac&o a isso, um ponto relevante € a disponibilidade de infra-estruturas
e equipamentos fisicos necessarios ao uso dos recursos informacionais. Sem infra-estrutura
de redes de computadores nao existe Internet nem Sociedade da informacéo.

Em relagao a infra-estrutura, os paises buscam prové-la, de maneira geral, de duas
formas:

1. Quanto as telecomunicacbes, o setor foi reformado no mundo inteiro, num
processo que se iniciou em meados da década de 80, nos EUA, e terminou ao final
da década de 90, especificamente na América Latina. Isto provocou grande
capilarizagdo das redes mas n&o se atingiu a pretendida universalizagdo dos
servigos de telecomunicacdes. Nos paises periféricos esta € ainda uma questao
grave. A nao universalizacao e o alto custo desses servigos tornam muito dificil o
acesso a Internet de camadas da populagédo com baixo poder aquisitivo.

2. — No que tange a redes de computadores, as iniciativas para torna-las disponiveis
tém envolvido parcerias entre comunidades locais, governo e iniciativa privada,

para implantacdo de pontos de acesso publico. Além disso, cibercafés e tele-



centros privados tém se constituido em possibilidades de acesso publico ndo
gratuito.
Outro fator de significativa importancia para o acesso a Internet é a baixa qualificacao
Educacional de grandes camadas da populagédo. Como expressa o Livro Verde do

Programa Sociedade da Informacao:

“[..] na Nova Economia, ndo basta dispor de uma infra-estrutura moderna de
comunicagdo; é preciso competéncia para transformar informacdo em conhecimento. E
a educagéo o elemento-chave e condigdo essencial para que pessoas e organizagbes
estejam aptas a lidar com o novo, a criar, e assim, garantir seu espacgo de liberdade e

autonomia’.

A educagéo &, pois, juntamente com a inclusao social, pe¢a chave para se atingir
a cidadania plena, em termos amplos. No entanto, ao serem introduzidas questdes
relativas as novas tecnologias de informagdo e comunicagcdo, acesso a redes de
computadores e habilidade ou ndo para se apropriar dos produtos decorrentes desses
progressos técnicos, impde-se definir a inclusdo digital como fator de alta relevancia
para o exercicio da cidadania. Isto porque se o individuo ndo domina os elementos
essenciais para utilizar ferramentas tecnoldgicas, o fosso social tende a agravar-se. O
circulo vicioso que se instala determina que as desigualdades anteriores ndo permitam
a apropriagao das tecnologias por aqueles que ja eram excluidos antes de se pensar
numa sociedade em rede; e a nado apropriagdo de novas tecnologias dificulta sua
insergao social.

Por isso, a inclusdo digital € um elemento importante nas politicas para a
Sociedade da Informacgao, especialmente naqueles paises que apresentam um maior
grau de desigualdade social, que advém de processos histéricos de sua formacgao.
Nesses casos, o desafio é duplo: superar antigas deficiéncias e criar competéncias
requeridas pelas novas necessidades culturais e socio-econdmicas da sociedade.

A primeira necessidade social, portanto, é fazer com que o processo educacional
se amplie, ja tendo em seu bojo a inclusao digital, ou seja, a preparagao do cidadao
para ser capaz de lidar com novas tecnologias. E nesse sentido que se permite falar
em alfabetizac&o digital, pois além do conhecimento dos simbolos tradicionais, que
envolvem a capacidade de ler, escrever e adotar uma postura critica, é necessario

preparar o ser humano para usar novos elementos e novas formas de linguagem.



A alfabetizacao digital esta atrelada ao desenvolvimento da habilidade das
pessoas em lidar com maquinas de forma inteligente e critica, capacitando-as para a
utilizagao das ferramentas disponiveis em favor de seus interesses individuais e sociais.
Nao é mais possivel fazer alfabetizagdo escolar sem alfabetizagao digital. E isso se
aplica nao apenas aos que iniciam sua educacgao na infancia como também aos adultos.
Tramontano (2002, p. 122) afirma que “n&o sédo raros os adultos que aprendem a ler e
a escrever estimulados pelo uso dos computadores e pelo acesso a Internet’.

Hoje, no Brasil, segundo dados da Fundacéo Getulio Vargas, que mapeou a
situagdo da inclusao digital no Brasil, aproximadamente 88% da populagdo do pais néo
tém acesso a Internet. De cada 100 habitantes, somente 8,31 sdo internautas (nos EUA
séo 65) e apenas 12,46 possuem PCs (nos EUA séo 60). Do total de internautas 42%
séo da classe A, que representa 5% da populacao total; 48,7% da classe B, 19% da
total; e somente 9% sao das classes C, D e E, que representam 32%, 42% e 2% da
populacgao total, respectivamente.

Trata-se, evidentemente, de um quadro social de ampla excluséo digital, que
requer politicas adequadas de incluséao.

Rondelli (2002, p. 1) afirma que “inclusdo digital é, dentre outras coisas,
alfabetizagéo digital. Ou seja, € a aprendizagem necessaria ao individuo para circular
e interagir no mundo da midias digitais como consumidor e produtor de seus contetdos
e processos”. Tal conceituagédo deixa claro que a inclusdo digital ndo € um simples
processo de interacao individuo-maquina, devendo haver também desenvolvimento da
capacidade cognitiva.

De forma bastante abrangente Guimaraes (2002, p. 2) afirma que “ocorre
inclusé&o digital quando as NTICs sé&o utilizadas para inclusgo social’. Ja a comissdo do
Comité Sampa.org sugere uma conceituagao onde “incluséo digital é utilizar com um
minimo de proficiéncia os recursos de informatica e telecomunicagées existentes”. As
duas formas de inclusao estao, portanto, associadas, ficando evidente que politicas de
inclusdo digital passaram a ser, no mundo contemporaneo, ao mesmo tempo,
instrumento e condicionamento de inclus&o social.

Vejamos agora como se explicitam as politicas de dois importantes projetos em
curso em Salvador: o do Liceu de Artes e Oficios (entidade civil, privada, sem fins

lucrativos), e o do Projeto Cidade-Mae (ligado a Prefeitura da cidade).



O LICEU DE ARTES E OFicCIOS
O Liceu de Artes e Oficio da Bahia foi criado em 1872, com a responsabilidade
e 0 compromisso de contribuir para a inclusao social de jovens em situagao de
vulnerabilidade pessoal e social. Atua com base em unidades produtivas que oferecem
ao mercado produtos e servigos de qualidade, aos quais sua finalidade sécio-educativa
agrega valor social. O modelo educacional do Liceu, atualizado em 2002, volta-se para
0s jovens como sujeitos de transformacdo da realidade. E aposta no poder
transformador do trabalho para mobiliza-los e gerar cidadaos autbnomos, criativos,
sensiveis e eticamente comprometidos com a comunidade.

Suas agbes se baseiam na seguinte estrutura:

Oficina de Méveis e Madeira
A linha de produgéo da oficina desenvolve modveis escolares, além de suprir
empresas com moveis para escritorios. Funciona no Centro Industrial de Aratu, Regido

Metropolitana de Salvador.

Oficina de Artes Graficas

Presta servigos editoriais (livros, relatorios, manuais, informativos) e
promocionais (cartazes, panfletos, folders, cartdes, convites), além de papelaria,
encadernacao e reprografia. Funciona em Lauro de Freitas, municipio também situado

na Regido Metropolitana de Salvador.

Oficina de Manutencio e Recuperacio Predial

Dedica-se a conservagao de escolas, postos de saude, creches e outros prédios
publicos. Atende também a redes de supermercado, industrias petroquimicas e centros
de convencgdes. Oferece servicos de manutencao preventiva e corretiva, recuperagao
predial, construcdo e reforma, incluindo: sistema hidraulico, elétrico, combate a
incéndios, rede lbgica, telefonia, estrutura, vedagado, cobertura, revestimento,
pavimentagao, esquadria, acabamento, ambientarado, limpeza e paisagismo. Funciona

no Centro Historico do Salvador/BA.



Oficina de Formacao de Liderangas Jovens

Objetiva a formagéao de jovens mobilizadores culturais, capazes de atuarem
como liderangas em suas comunidades e escolas. Os participantes desenvolvem
capacidades para identificar e trabalhar com as referéncias culturais do seu ambiente;
promover o fortalecimento de grupos; e motivar a atuagdo desses grupos na
comunidade, em projetos de interesse coletivo. No primeiro semestre da oficina séo
introduzidos conteudos de natureza social, ética e estética, visando a construgéo de
competéncias individuais e coletivas para o exercicio da lideranga. No segundo
semestre acontece a experiéncia de multiplicagao nos bairros, com acompanhamento

técnico-pedagdgico.

Oficinas dos Oficios das Artes

Capacita jovens em artes, cultura, turismo e lazer. O passo preliminar para a
formacéao das oficinas educativas € a identificagdo, entre os adolescentes das escolas
publicas inscritos por iniciativa prépria, de jovens com potencial para desenvolver
habilidades artisticas. Apds a selecdo, e de acordo com as aptidées individuais
observadas, se processa a iniciagao nas técnicas correspondentes aos diversos oficios.
O repertério de opgdes abrange teatro de rua, preparagdo de ator, danca
contemporanea, técnicas de espetaculo (audio, iluminagao, contra-regra), restauragéo

de azulejaria, restauragéo de mobiliario, fotografia e design grafico.

Grupos artisticos
Além dos cursos, o Liceu mantém grupos permanentes de artes cénicas

constituidos por jovens artistas capazes de produzirem e difundirem coreografias e

pecas de teatro junto a publicos variados.

Escola de Informatica e Cidadania — EICLiceu
Em funcionamento desde novembro de 2000, a escola tem como missao

promover, através do ensino e do acesso as ferramentas da tecnologia da informacéo,
transformacgdes que levem os individuos a inclusao social, a formacgao do conceito de
cidadania e a obtencdo de melhor qualidade de vida. Estdo disponiveis os
equipamentos e a orientagdo técnica requeridos para a iniciagdo no universo da

informatica.



Afrodescendentes, filhos de operarios, deficientes fisicos, homens e mulheres
da terceira idade, moradores do centro historico, s&do alguns dos publicos que tém
frequentado a escola. A iniciativa representa a contribuicdo do Liceu ao desafio da
inclusdo digital. As atividades sé&o desenvolvidas em parceria com o Comunidade
Solidaria, Rede Jovem e Comité para a Democratizagao da Informatica.

O EICLiceu desenvolve as seguintes agdes:

Alfabetizacdo digital — curso com carga horaria de 20h/a, composto de 5 médulos

de 4 horas cada, contendo os conceitos basicos da Introducao a Informatica, Windows
98, Office 97 e Internet (correio eletrénico e pesquisa). Tem como objetivo ensinar aos
individuos a lidar e interagir produtivamente com as ferramentas comuns da tecnologia
da informacao.

Capacitacéo profissional —curso com carga horaria de 40 h/a, composto de 5

modulos de 8 horas cada, contendo os conceitos intermediarios da Introdugao a
Informatica, Windows 98, Office 2000 e Internet (correio eletrénico e pesquisa). Da
continuidade ao anterior, aprofundando mais os conhecimentos de informatica dos
alunos.

Capacitacado profissional _em software — O curso de capacitagao profissional

avangado tem como objetivo fornecer conhecimentos avangados aos individuos,
permitindo-lhes assim lidar e interagir produtivamente com uma das ferramentas do
Office.

Inclusdo digital — espago para realizacdo de atividades educacionais de cunho

complementar e /ou ludico que promovam, através do acesso aos equipamentos e
ferramentas da tecnologia da informacgao, a inclusao digital. Aberto a qualquer pessoa,
possui varios computadores em rede, sendo livre sua utilizacdo por periodos de 30

minutos.

PROJETO CIDADE MAE
Vinculada a Prefeitura de Salvador, a Fundagao Cidade Mae atua como
instrumento de efetivacdo dos direitos sociais de criangas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade. Acolhe criangas e adolescentes na faixa de 07 a 18 anos, oriundas
de camadas populares e que se encontram em processo de exclusdo social. Sua

proposta pedagogica destaca o exercicio da cidadania como pressuposto basico.



Considerada inovadora em suas acgdes, foi constituida a partir de experiéncias nacionais
de éxitos e de recomendagdes de organismos internacionais que atuam na area.

O projeto tem como referencial e meta a formacgao para a cidadania, entendida
como processo educativo que incorpora o educando como sujeito histérico, capaz de
transformar sua realidade. Utiliza uma didatica pedagogica participativa, que estimula
a reflexdo, a critica construtiva, de respeito as diferencgas, a consciéncia dos direitos,
dos deveres e responsabilidades para consigo e para com os pares. Estimula a
compreensao do outro como parte essencial a construgdo da coletividade, com
caracteristicas e peculiaridades que contribuem para o crescimento do grupo.

A estratégia adotada para envolver os jovens no processo educativo se da
mediante a abordagem de um elenco de temas de seu interesse, embasados nas
diferentes culturas e refletindo os valores existentes. Além disso, estimula a discusséo
sobre as diferencas e similaridades presentes no contexto social. Os temas que
compdem o programa sao abordados por profissionais experientes, ao longo do periodo

em que os educandos permanecem nas unidades da Fundacao.
Areas de Atuacao
A Fundacgao tem dois tipos de educandos:

- Criangas e adolescentes que ainda moram com suas familias, mas sofrem
bastante presséo para deixa-las, devido aos problemas que prejudicam a

convivéncia familiar.

- Criangas e adolescentes que ja romperam os lagos familiares e se encontram

na rua, de onde retiram os recursos para sua sobrevivéncia.

Para o primeiro grupo a Fundacao dispde de Empresas Educativas e Unidades
em Parceria. Para o segundo, as Casas de Acolhimento e o Espago de Cidadania

Solidaria.

e Empresas Educativas — localizadas em Saramandaia, Pau da Lima, Coutos
e Roma, sao espagos onde se desenvolvem atividades de cultura, esporte e lazer,
iniciacao profissional de adolescentes e educagao para a saude, na perspectiva de
formacao para cidadania e insergcdo no mercado de trabalho. Em paralelo, desenvolve-

se um trabalho de formagao e informacgao junto as familias dos educandos.



¢ Unidades em Parceria — atuam do mesmo modo que as empresas educativas,
através de convénios. Sao um recurso da Fundagao para responder a crescente busca
por seus servicos e superar a limitagdo de recursos financeiros da Prefeitura para

investir na construcdo de novas unidades.

e Casa de Acolhimento — espacos de permanéncia provisoria que acolhem,
durante a noite, criangas e adolescentes em situagao de rua, encaminhados pelos

Conselhos Tutelares.

Acoes Pedagoégicas e Sociais
Para atender seus objetivos o Cidade Mae desenvolve varias agoes:

e Aprendizagem basica — preparagao e encaminhamento para acesso ou

retorno a escola da rede publica de ensino e atividades de reforgo escolar.

e Educacao para o trabalho — capacitacéo e orientagdo para o mercado de

trabalho.

e Assisténcia a saude — prevencéo e assisténcia médica e odontoldgica, em

articulagdo com a rede publica e organizagdes parceiras.

e Cultura, esporte e lazer — promove iniciagao esportiva e artistica, em suas

diversas expressoes, e oferece acesso a producdes culturais.

e Acolhimento noturno e atendimento diario — realiza atividades orientadas
de artes plasticas e esportes, formacgao para cidadania, protecao, alimentagao,
preparo para ingresso ou retorno a escola e rotinas de auto-cuidado para jovens e

criancas em situacao de rua, além de um trabalho orientado para as familias.

e Apoio ao trabalho de adolescentes — apoia os egressos das Empresas
Educativas, provendo espaco, equipamentos e orientagao técnica para o

desenvolvimento do trabalho autbnomo.

e Atendimento as familias — através de atividades de formacgao para
cidadania, atendimento individualizado, formagao de grupos de terapia familiar e

encontros gerais.



e Formagao para cidadania — o programa se inicia com a reflexdo sobre as
normas de convivéncia que norteardo o comportamento dos grupos, conduzida de
forma dindmica e participativa, sempre sob uma atmosfera de cordialidade e
afetividade, de modo que o adolescente possa sentir-se como sujeito de seu

processo educativo.

e Cursos profissionalizantes — propiciam ambientes de atividades compativeis
com a condicao de individuos em desenvolvimento. Sao destinados a adolescentes de
14 a 18 anos incompletos, com o objetivo de torna-los profissionais capazes de atuarem
no mercado de trabalho. A selegcdo dos cursos ¢é feita a partir dos indicadores de
demandas do mercado, buscando um equilibrio entre as profissées tradicionais e as
mais recentes, surgidas com as novas tecnologias. Entre eles, costura industrial,
eletricidade predial, informatica, horta, jardinagem e artesanato. Além dos cursos
profissionalizantes, a Fundacao desenvolve atividades ludico-pedagdgicas de danca e

teatro.

Programa da Oficina de Informatica

E realizado em conjunto com o trabalho de capacitacdo profissional dos jovens.
Nele sao abordados temas contemporaneos da educagdo, a exemplo de
transdisciplinaridade e exclusdo X inclusao. O processo educativo norteia-se pela Teoria
Construtivista, na qual o educando é compreendido como sujeito do processo educativo
e 0 ensino-aprendizagem como um continuo de construgao do conhecimento.

O Programa se compde do seguinte:

e Curso de informatica basica — introducao a utilizacdo das tecnologias da
informagéo, contendo os conceitos basicos de informatica, Windows e Office. Visa
promover a interagdo, autonomia e capacitagdo dos jovens educandos frente as
tecnologias da informacéo.

¢ Curso de informatica avangada — treinamento de digitacdo, Windows, Office,
Corel Draw, Programacgao Visual Basic e Internet. Promove a capacitacdo dos
educandos para utilizagao de interface grafica e multitarefa, elaboragcéo de graficos,
slides e desenhos, manipulagao de banco de dados, construgao de alguns programas

(de arquivo, de biblioteca , de controle de estoque, etc.) e capacitagdo para navegar na



Internet. Visa proporcionar ao jovem oportunidade de interagir como cidadao, ao mesmo
tempo usuario e provedor de conteudos da rede.

Nucleos de trabalho — visando dar suporte ao exercicio profissional dos
egressos de seus cursos, a Fundagao implantou, em parceria com a Unicef, nucleos
constituidos de equipamentos apropriados para producdes de video, fotografia e
informatica.

e Nucleo de informatica — permite a realizacdo de servicos de criacao,
confecgéao e digitagédo de textos, panfletos de propagandas, cartbes de visitas, trabalhos
escolares, relatérios, entre outros. O traco inovador do projeto é o desenvolvimento de
habilidades de gestao, que proporcionam ao adolescente conhecimento de autogestéao
e associativismo em empreendimentos.

¢ Nucleo de video — permite produzir, editar e finalizar videos de eventos sociais
e culturais, entre outros.

* Nucleo de fotografia — possibilita execugao, revelacédo e ampliagdo de registros

fotograficos.

ANALISE DOS DADOS

Tratando-se de uma amostra experimental, atingindo apenas uma das duas entidades,
no caso a Fundacao Cidade Méae, foram cruzados os dados de somente trés variaveis -
idade, sexo e escolaridade — com as possibilidades de mudancga na vida das pessoas. Essas
possibilidades foram concentradas no proprio uso das habilidades desenvolvidas na inclusao
digital, isto é, procurou-se identificar o que estaria sendo transformado em suas vidas, na
medida em que passaram a utilizar a rede mundial de computadores. Foram aplicados 25
questionarios, correspondentes a 5% do jovens que passaram pela capacitagdo, em 2003.
O resultado foi o que se segue:

Perguntados se as habilidades adquiridas nos cursos e o uso do computador mudaram
suas vidas, 92% responderam afirmativamente, a maior parte (40%) entre os jovens de 16
anos. Quando se estratifica a amostra por género, mulheres e homens tém praticamente a
mesma avaliagéo: a variagao fica entre 44% e 48%, quanto as habilidades; e 40 e 44%,
quanto as consequéncias do uso do computador. Dentre os que responderam
afirmativamente, entre 44% e 48% tém o ensino médio incompleto, o que significa que

completaram apenas o ensino fundamental.



Dado que uma das vantagens do uso da Internet € utiliza-la para cumprir
compromissos, agendar encontros, visitas, resolver problemas, os entrevistados foram
perguntados se tinham passado a fazer via Internet alguma coisa que antes faziam
pessoalmente. Mulheres e homens manifestaram-se de maneira igual, ambos com apenas
8% positivos, acusando o mesmo percentual entre os que tém 15 a 16 anos. Na distribuigao
por escolaridade as respostas positivas variaram de 4%, entre aqueles com ensino
fundamental completo e ensino médio incompleto, e até 8%, entre os que tém o ensino
fundamental incompleto.

Um dos indicadores fundamentais da transformacao da vida dos que sao incluidos
digital e socialmente é, sem duvida, a condi¢g&do de trabalho e o trabalho em si mesmo. As
demais perguntas, portanto, concentraram-se neste tema. A primeira delas pedia aos
entrevistados que informassem se estavam aplicando no trabalho o conhecimento adquirido
no processo de inclusdo. Esta pergunta mostrou-se prejudicada, porque apenas 2 mulheres,
entre os 25 entrevistados trabalhavam, estando os demais desempregados. Mas é importante
assinalar que as duas negaram qualquer aplicagéo, no seu trabalho, do conhecimento que
tinham adquirido.

Todos os entrevistados declararam que n&o passaram a procurar emprego, via
Internet, apos serem incluidos digitalmente. Perguntados se, independentemente da Internet,
o treinamento tinha ajudado na procura de emprego, apenas uma jovem de 17 anos, com
ensino fundamental completo, respondeu afirmativamente, inclusive porque somente ela
conseguiu emprego apos o treinamento.

Desempregados, foi-lhes perguntado se prestavam algum tipo de servico. Uma mulher
e 5 homens disseram que sim. Deles, 3 tem o ensino fundamental completo e 3 incompleto,
sendo quatro da faixa de 16 anos, 1 de 14 e o outro de 17 anos. E, por fim, perguntou-se a
eles se aplicam, na prestagao daqueles servigos, as habilidades desenvolvidas no processo
de inclusdo por que passaram. Resultado: apenas um rapaz de 16 anos, com ensino
fundamental incompleto respondeu afirmativamente. Os outros 5 responderam

negativamente.

Conclusoées
Evidentemente, trata-se ainda de uma investigacao piloto, visando testar uma hipotese
de trabalho a ser melhor apurada no desenvolvimento do projeto. Mas certamente varias

questdes podem ser levantadas, a titulo de conclusdes, do resultado alcangado.



Em primeiro lugar, fica evidente que entre jovens carentes, com idade variando de 14
a 18 anos, a inclusao digital desenvolve claramente um sentimento de mudanca de vida:
entre 40 e 48% responderam afirmativamente a isto. Mas resta apurar, no futuro, as razées
deste sentimento, através de indicadores objetivos que vao além da opinido dos
entrevistados. E mais: na faixa dos 14 aos 18 anos a indicagdo mostrada pela pesquisa é de
que variaveis como escolaridade, idade e género ndo parecem provocar diferenciagdes
significativas nos resultados. Ha, pois, uma certa homogeneidade nas consequéncias da
inclusao digital nesta faixa de estratificacao.

Quando se tentou objetivar a mudanga na vida dos entrevistados, ficou evidente que
ela ndo se da necessariamente por meio do uso das possibilidades da Internet de simplificar
a vida das pessoas. Onde podera estar esta mudanca, entdo? Pelo menos se sabe que nao
passaram a utilizar a Internet para cumprir obrigagbes, marcar entrevistas, pagar
compromissos e nem mesmo carregar aparelhos de telefone celular! A incidéncia de uma
variagcéo entre apenas 4 e 8% de respostas afirmativas indica que estas atividades devem
continuar sendo desenvolvidas pessoalmente ou através do telefone, ndo tendo sido ainda
absorvido o potencial da rede de computadores para isto.

No que se refere a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no processo de
inclusdo, no ambiente de trabalho do incluido, cabe assinalar duas coisas: primeiro, advertir
que é temeraria qualquer conclusdo num quadro em que apenas duas entrevistadas, dentre
25, estdo empregadas; e, segundo, que, mesmo assim, cabe considerar que o fato de as
duas terem afirmado n&o aplicar no seu trabalho nada do que aprenderam, indica um grau
significativo de alienagao do processo e dos conteudos da inclusdo, com referéncia ao que
fazem e ao que necessitam os incluidos para participarem do mundo do trabalho.

Isto é, alias, contundentemente confirmado nas perguntas posteriores, ficando mais
do que claro que ha problemas na formulagao dos programas de inclusao e, obviamente, na
relagao deles com o publico a que se destinam.

Em todo o caso, é cedo para fechar conclusdes. O desenvolvimento do trabalho
devera buscar maior aprofundamento das questdes levantadas por este estudo preliminar,
inclusive através de entrevistas com os condutores e formuladores dos programas de
inclusdo, além da ja planejada ampliacao da amostra de entrevistados. Até 1a, contudo, pode-
se arriscar o palpite, calcado nos resultados preliminares, de que inclusdo digital e incluséo
social nao sao rotulos a serem aplicados indiscriminadamente. Na verdade, sdo conceitos

que exigem cuidado em sua utilizagcédo, para garantir que somente sejam aplicados para



marcar processos legitimos e efetivos de incorporagao, a sociedade, de camadas sociais

marginalizadas.
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