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Resumo: Este estudo analisa a politica de inclusdo de uma organizagdo do terceiro setor, o
Liceu de Artes e Oficios da Bahia (Laob), que recebe recursos de empresas e de organizagoes
filantropicas nacionais e internacionais para agoes de inclusdo social e digital. Além da andlise
das agoes decorrentes de sua politica, a metodologia incluiu a aplica¢do de questiondrio com
pessoas que passaram pelo processo de inclusdo, com o objetivo de verificar se houve mudanc¢as
efetivas em suas vidas. A hipotese central ¢ a de que as agoes adotadas como forma de inclusdo,
apesar de fornecerem algum ferramental para lidar com a questdo da exclusdo digital, ndo sdo
suficientes, por si mesmas, para gerar mudan¢as qualitativas na vida dos individuos. O texto
conclui pondo em duvida a efetividade de programas de inclusdo digital que ndo estejam
articulados com agoes mais amplas de inclusdo social.

Palavras-chave: Inclusdo, Inclusdo Digital, Politicas de Informagado,

O avango cientifico e tecnoldgico, particularmente na microeletronica, na informatica e
nas telecomunicacdes, fez surgir um novo paradigma informacional-tecnoldgico e provocou um
aumento extraordindrio na qualidade e quantidade de informagdes disponiveis, para uso geral ou
especializado das pessoas. Essencial nos processos produtivos e na vida em sociedade, a
informagdo, aliada a novas e crescentemente aperfeigoadas ferramentas de comunicagdo, tornou-
se forca propulsora de enorme importancia na evolucao da humanidade.

A informagdo sempre foi um recurso de grande valia na produgdo de bens materiais ¢
simbolicos. Ela tem papel significativo na socializagao dos seres humanos, que jamais puderam
prescindir dela para qualquer de suas atividades sociais, politicas, econdmicas e culturais. A
diferenca, agora, ¢ que a cada dia mais ela tem se tornado prisioneira de estruturas empresariais —
mas também publicas - que utilizam avangadas tecnologias, com as quais passam a dominar sua
captura, organizacao, tratamento e consumo.

A interlocugdo possivel para o consumidor ¢ o acesso as mesmas tecnologias € o0 dominio

dos codigos com que trabalham, ai incluidas a lingua patria e, idealmente, a lingua inglesa. E
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mais: embora muitas informacdes estejam disponiveis gratuitamente, ¢ necessario dispor de
recursos financeiros significativos para receber varias delas e também para defender-se das
epidemias de virus que cotidianamente ameagam os usudrios da rede mundial de computadores.
Nao ter acesso a informacdo organizada e tratada pelas novas tecnologias, nos formatos, na
qualidade e quantidade desejadas, tornou-se fator de um novo tipo de exclusao, complementar e
tendencialmente radicalizador da exclusao social — a exclusao digital. E dado que vastas camadas
das populagdes mundiais ndo possuem nem tém acesso aos recursos tecnologicos que podem
assegurar-lhes informacgdes cruciais ao seu desenvolvimento como cidaddos, a humanidade vive,
hoje, uma realidade de extensa e tecnologicamente agravada exclusdo social.

Resultado do reconhecimento dessa realidade e do desejo de muda-la, governos,
empresas, entidades nacionais, internacionais e supranacionais t€ém elaborado e executado
politicas de inclusdo digital, sob diferentes conceituacdes e de variadas dimensdes, em termos de
alcance humanitario. A pesquisa de que decorre este texto parte do suposto de que € necessario
conhecer a eficacia destas politicas, avaliando seus resultados na vida de pessoas que, além de
excluidas do uso dessas tecnologias avangadas de informag¢do e comunicagdo, sdao também
socialmente excluidas.

Este estudo analisa a politica de inclusdo de uma organizacdo do terceiro setor, o Liceu de
Artes e Oficios da Bahia (Laob), que recebe recursos de empresas e de organizacdes filantropicas
nacionais e internacionais para agdes de inclusdo social e digital. Além da andlise das agdes
decorrentes de sua politica, a metodologia incluiu a aplicacao de questiondrio com pessoas que
passaram pelo processo de inclusdo, com o objetivo de verificar se houve mudancgas efetivas em
suas vidas.

Em termos de procedimentos, o primeiro passo foi uma revisao dos conceitos de inclusao
e exclusdo social e inclusdo e exclusdo digital. Em seguida fez-se o mapeamento das entidades
que atuam em Salvador com politicas de inclusdo digital, selecionando-se as que buscam,
concomitante e associadamente, inclusdo social. Um primeiro questionario foi aplicado, visando
qualificar as entidades e obter um quadro real dos tipos de a¢des que desenvolvem, onde o fazem
e com que estrutura contam para tal. Foi checada também a existéncia de politicas explicitas
orientando suas agoes.

Somente uma entidade com essas caracteristicas foi localizada, dentro do espaco
geografico em que se deu o levantamento: uma faixa urbana, ao mesmo tempo residencial e
comercial, que vai do bairro Liberdade até o Centro Historico de Salvador — o Liceu de Artes e
Oficios da Bahia (Laob). Procurou-se, em seguida, localizar outras organizagdes, ndo mais pelo
critério geografico mas pela vinculagdo institucional: governos federal, estadual e municipal.

Também neste caso apenas uma entidade foi localizada, na Secretaria Municipal do Trabalho e
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Desenvolvimento Social (Setrads), da Prefeitura de Salvador — o Projeto Cidade Mae, que tem
caracteristicas semelhantes ao Laob e, como esta, possui politicas dedicadas a inclusdo digital e
realiza ag¢des neste sentido.

Ambas tém uma politica claramente formulada, estrutura organizacional boa, consisténcia
e continuidade dos programas de inclusdo digital e social. O Cidade Mae, ¢ de natureza publica
e, embora receba recursos de entidades nacionais e estrangeiras, depende fortemente de recursos
da Prefeitura de Salvador; o Liceu ¢ uma organizacdo privada, com significativa relacao de
dependéncia de empresas e agéncias financiadoras nacionais e internacionais, para suas acoes.

A andlise dos documentos e proposi¢des de acdo do Projeto Cidade Mae e do Liceu de
Artes e Oficios da Bahia, conjugada com as leituras de textos sobre o tema Inclusdo Digital e
Social, levaram a formulagdo de um problema de pesquisa, nos termos seguintes: pode um
programa de inclusdo digital ser efetivo sem que esteja vinculado a uma politica mais geral de
inclusdo social, que resulte em mudanca significativa na vida dos “incluidos”? Desta questao
decorreu a hipotese central da pesquisa, qual seja, a de que as agdes adotadas como forma de
inclusdo digital, apesar de fornecerem algum ferramental para lidar com a questdo da exclusao
digital, ndo sdo suficientes, por si mesmas, para gerar transformacdes qualitativas na vida dos
individuos.

Esta hipotese foi testada numa pesquisa piloto, desenvolvida com jovens “incluidos” pelo
Projeto Cidade Mae. Ali, embora se tivesse obtido indicios de que o processo de inclusdo digital
de jovens carentes, com idade entre 14 e 18 anos, desenvolve neles um sentimento de mudanca
de vida, ndo foi possivel visualizar indicadores objetivos que justificassem tal sentimento.

Decidiu-se manter a mesma hipdtese para a realizacao da pesquisa com os “incluidos” do
Liceu. O questionario foi aperfeigoado, tornando-se mais adequado ao levantamento dos dados
necessarios.

O passo seguinte consistiu na aplicagdo do questionario junto aos beneficiados pelas
acoes de inclusao digital do Liceu, durante o ano de 2003, visando avaliar a efetividade de suas
politicas. Foram ouvidas 20 pessoas formalmente consideradas “incluidas”, isto ¢, homens e
mulheres que concluiram o processo de inclusdo digital, segundo o conceito praticado pela
entidade. A amostra foi completamente aleatdria, tendo-se tentado entrevistar o maior namero de
pessoas possivel. A maior parte delas, contudo, ou nido estavam disponiveis ou nao foram
encontradas ou simplesmente se recusaram a responder o questionario. O nimero 20, portanto,
ndo representa qualquer percentual previamente estabelecido, mas tdo somente a quantidade de
pessoas a quem, entre 18 de fevereiro e 7 de margo de 2004, os quatro entrevistadores puderam
ter acesso e fazé-las concordar em colaborar com a pesquisa.

Os fundamentos teodricos e os resultados alcancados sdo relatados a seguir.



Uma Visao Sociologica

A cultura politica de um povo tende a se materializar a partir de acdes cooperativas e de
principios éticos compartidos, que irdo determinar também os modelos de institucionalizacdo e o
efeito de justica social em seus individuos. Uma sociedade em que os cidaddos primam pelos
seus afazeres em clima de liberdade e solidariedade - e se indignam quando percebem a falta
disto - ¢ uma sociedade que constroi para si um ambiente equivalente ao que se conhece por
"democracia". Ja os grupos sociais nos quais os individuos mantém relagdes de autoritarismo e
de jugo, desprezando os lagos de solidariedade, tendem a construir um sistema politico despdtico
(Durkheim, 1989, p. 24-25).

Dai resultaria o que se poderia chamar de exclusao social, um fendmeno que se traduziria
como a auséncia de uma determinada predisposicdo moral que estrutura o sistema social, aqui
denominada cidadania. A exclusdo se daria, entdo, na auséncia de condigdes efetivas para
determinados individuos viverem em sistemas sociais, nos quais possam ter qualidade de vida, e
ndo na pura auséncia de acesso a bens e servigos.

Castel (1997, p.37) vé€ a exclusao social como produto de um duplo processo de
desligamento: em relacdo ao trabalho e em relacdo a insercdo relacional. Esses processos criam
trés zonas tipicas. A primeira, chamada zona de integragdo, se caracteriza pelo trabalho estavel e
a forte insercdo relacional; a segunda, zona de vulnerabilidade, se caracteriza pelo trabalho
precario e a fragilidade dos apoios relacionais; e a terceira, zona de desfiliacdo, de exclusdo e
marginalidade, caracterizada pela auséncia de trabalho e isolamento relacional.

E acrescenta: sem duvida alguma, as grandes politicas de luta contra a marginalidade
seriam aquelas dirigidas para o emprego, a moradia, a situa¢do de erosdo cultural das
categorias desfavorecidas, isto é, as causas da miséria e da infelicidade (Castel, p.39).

Neste sentido, uma politica de inclusdo social deve abranger muito mais do que o
provimento do acesso a recursos € beneficios sociais. Ela deve, na verdade, ter uma proposta de
interveng¢do na cultura politica da sociedade.

Para DaMatta (1991, p.76), “o papel social de individuo e cidaddo é uma entidade social
de carater nivelador e igualitario. Esta seria sua caracteristica ideal e normativa, de modo que,
como cidaddo, eu so clamo direitos iguais aos de todos os outros homens”. Afirma ainda que
esta ¢ a forma como se estabeleceu a moderna luta contra os privilégios da nobreza e como se
constituem os direitos nos paises radicalmente democraticos, em que as normas sociais sao feitas
pelos cidaddos para a totalidade dos cidadaos. Estar de fora desta totalidade ¢ estar excluido da
condicao de cidadania.

Em alguns paises, como destaca ainda DaMatta (19991, p.77), a igualdade denota

isolamento, auséncia de prestigio pessoal, proximo da condi¢do de ser qualquer um. Nesta
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perspectiva, ser um cidaddo ¢ estar ndo ao nivel de todos, mas acima da maior parte. E aponta a
expressao rispida “vocé sabe com quem estd falando?”, para demonstrar a forma como a nogao
de cidadania pode ter uma conotagdo contraditoria, em algumas sociedades. Em casos como este,
parece razoavel perguntar: inclusdo ao universo da cidadania significa elevar o cidaddo acima
dos demais ou promover a transformag¢do de sua cultura politica em dire¢do a uma maior
participacao cooperativa, a compreensao das vantagens de ser mais um?

Este quadro conduz aos conceitos de cidadania ativa e passiva, de Rosanvallon (apud
Zaluar, 1995, p.35), para quem a caracteristica da cidadania passiva ¢ afirmar e assegurar direitos
em sociedade como forma de garantir o direito a vida; enquanto que na cidadania ativa “ndo se
trata apenas do direito a vida, mas do direito a vida em sociedade, ou seja, a participagdo civil
e politica”.

Rosanvallon se opde ao conceito de exclusiao como relacionado aos pobres que se
encontram abaixo da classe operdria, que ndo t€ém acesso aos bens e servicos considerados
minimos (inclusive trabalho). Para ela, tal conceito vincula a nog¢ao social de exclusao a uma
dimensao meramente econdmica, de distribuicao de beneficios, quando, na verdade, a exclusdao
vincula o econdmico ao politico e ao social.

Shklar, também citado por Zaluar (1995, p.35), refor¢a o pensamento de Rosanvallon:

(...) as criticas as teorias meramente distributivas e utilitaristas de justica social
desembocam na critica a idéia do cidaddo como sujeito passivo, mero receptor do que é
distribuido pelas agéncias publicas. As teorias distributivas desconsiderariam a justi¢a, o
respeito e a considera¢do que os cidaddos se devem mutuamente na democracia da vida
quotidiana e que, obviamente, ndo sdo coisas que o governo possa distribuir.

Uma abordagem historica pode afirmar que boa parte dos Estados da Europa Ocidental,
apos a Segunda Guerra Mundial, se reconstituiram com politicas sociais que os levaram a ser
chamados de “Estados de Bem Estar Social”. De forma semelhante ao que os Estados Unidos
tinham comecado a fazer apds a crise de 1929, eles passaram a assumir a responsabilidade de
"ajustar" a dinamica social, a partir de um rigido controle sobre as instituicdes e os mercados
(Esping-Andersen, 1991, p. 89).

Nos paises periféricos, como o Brasil, as politicas correspondentes Estado do Bem Estar
Social foram implementadas pelo chamado Estado Desenvolvimentista, e eram caracterizadas
por grandes projetos de industrias de base, financiados pelos governos, além de uma fracionada
regulamentacdo voltada para o bem-estar social. As leis trabalhistas brasileiras, consolidadas no
final da ditadura do Estado Novo, expressaram esta postura estatal.

Santos (1999) compreende o posterior trajeto, a partir dos anos 70, do Estado de Bem-

Estar Social para o Estado Neo-Liberal, como fonte de exclusdo. A nova postura estatal
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desestimula o emprego permanente, como provedor de estabilidade social, e fomenta uma
economia que prima pelo emprego temporario € o subemprego. Esta nova realidade tem se
caracterizado por crescente e extensa exclusdo social, o que recolocou no debate internacional
politicas e ac¢des de inclusdo, agora associadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Isto
¢, erigida a condi¢do de panacéia, a informatizacdo das sociedades requer hoje que a inclusao
social se dé pela via digital, sendo considerados dela excluidos aqueles que ndo tém acesso a
rede mundial de computadores.

No entanto, como exposto acima, politicas de inclusdo devem estar relacionadas a
organizagdo social e a cultura politica dos povos. E como isto varia significativamente entre eles,
cada um deve encontrar padrdes especificos de inclusdo social, adequados a sua realidade.
Cidadania ativa, intensa participac¢do social e politica, emprego, moradia, educagdo, integragcao
cultural, respeito e consideracao sociais sao palavras-chave para qualquer programa de inclusao.
Mas isto so ¢ verdadeiro para sociedades que se queiram mais inclusivas do que excludentes e
que persigam o caminho de superacao de meras politicas caritativas e assistencialistas voltadas
para os pobres.

Cidadania e Inclusio digital

De maneira geral o discurso das politicas de inclusdo digital se caracteriza por énfase na
conquista da cidadania. A primeira ¢ tomada como instrumento importante para a segunda e,
portanto, merecedora de investimentos financeiros e materiais das mais variadas fontes.
Cidadania ¢ conceituada como a conscientiza¢do do ser humano em relacao a realidade em que
vive, a efetiva capacidade de participar de sua constru¢do e modificagdo e a possibilidade de
partilhar dos beneficios nela disponiveis. Isto implica num processo continuo de interagao de
direitos e deveres, individuais e coletivos.

Marshal (apud Rocha, 2000, p. 43; Vieira, 2001, p.33) aponta trés desses direitos como
fundamentais ao exercicio da cidadania:

Direitos civis - que se referem a liberdade individual;

Direitos politicos — assegurados e ampliados pelo direito de participar do exercicio do
poder;

Direitos sociais — relacionados com o usufruto do bem-estar social e econdmico.

A grande questdo, no entanto, ¢ como a sociedade deve encaminhar os individuos para
serem cidadados e usufruirem dos seus direitos civis, politicos e sociais, a0 mesmo tempo arcando
com seus deveres. E nesse ponto que a educagio entra como vetor essencial de participacio na

dindmica social.



Targino (apud Rocha, 2000, p. 43) refere-se a educagdo como ‘“elemento basilar dos
direitos sociais”, porque “o direito a educagdo afeta o status a cidadania, se entendermos o
direito a educagdo como o direito do cidaddo adulto ter sido educado e informado”.

Numa sociedade em rede, onde o conhecimento e o acesso a informacdo passam a ser
essenciais a sobrevivéncia, ¢ natural que a escola, como o principal meio de socializagdo dos
individuos, amplie-se e absorva novas tecnologias, sendo capaz de facilitar o processo de
educagdo para a cidadania. Nesse ponto, segundo Tedesco (2000, p. 26) “é preciso romper o
isolamento institucional da escola abrindo-a aos requerimentos da sociedade e redefinindo seus
pactos com os outros agentes socializadores, particularmente a familia e os meios de
comunicagdo”. A esses se somam as relacdes que o individuo estabelece com o mercado de
trabalho, especialmente porque sua insercao nele vai depender diretamente de educagdo prévia e
continuada.

Nesse contexto, a Internet oferece oportunidades sem precedentes, pois €, a0 mesmo
tempo, expressao e portal de um “novo mundo” e de uma nova forma de relacionamento entre as
pessoas. Ela muda o esquema cléssico de comunicagao, na medida em que permite a alteragdo de
conteidos e uma maior interacdo e transparéncia entre governo e sociedade, pois amplia o
espaco para que o férum democratico tenha lugar.

Nesse sentido, os conteudos criados para facilitar a vida dos cidadaos t€ém sido um fator
importante e estdo diretamente ligados ao direito de informacao, isto ¢, o direito da sociedade
conhecer os atos publicos e os percursos institucionais de resolucdo de problemas e de
atendimento ao cidaddo. Ha um grande niumero de informacgdes relacionadas ao cotidiano dos
individuos que, se disponiveis via Internet - e a pratica aponta para essa solug¢ao - podem facilitar
a interacdao entre o cidadao e o governo. Dentre essas informacdes pode-se citar horarios de
onibus interurbanos, disponibilidade de vagas em escolas publicas, agendamento de consultas
médicas pelo SUS, declaragdo de rendimentos e de isengdo, etc.

Ressalte-se que, a despeito dessas informacgdes disponiveis na Internet facilitarem o
exercicio de alguns atributos da cidadania, isto ndo ¢ garantia de participagdo plena do individuo.
Se ficarem restritas a meros informativos € nao contribuirem para que outras demandas e efetiva
interacdo sejam atendidas, entdo ndo podemos falar de exercicio pleno de cidadania. Como
afirma Bonilla (2001, p. 7), “inclusdo (...) significa que aquele que esta incluido € capaz de
participar, questionar, produzir, decidir, transformar, ¢ parte integrante da dinamica social, em
todas as suas instancias”.

Além disso, se por um lado a incorporagdo veloz de novas tecnologias pode servir para
ampliar os espagos publicos e o forum democratico, por outro, o acesso a elas ainda ¢ um fator

limitativo. Em relagdo a isso, um ponto relevante ¢ a disponibilidade de infra-estruturas e
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equipamentos fisicos necessarios ao uso dos recursos informacionais. Sem acesso facil e barato a
infra-estrutura de telecomunicagdes e as redes de computadores, a Internet ndo pode se expandir
tendo como horizonte sua universalizagdo, ndo se configurando, portanto, uma Sociedade da
Informagao.

Em relagdo a infra-estrutura de telecomunicagdes, sua regulacao foi reformada no mundo
inteiro, num processo que se iniciou em meados da década de 80, nos EUA, e terminou ao final
da década de 90, especificamente na América Latina. Isto provocou grande capilarizagdo dos
servigos, mas ndo se atingiu a sua pretendida universalizagdo. Nos paises periféricos esta ¢ ainda
uma questdo grave. A ndo universalizacdo e o alto custo desses servigcos tornam muito dificil o
acesso a Internet de camadas da populacdo com baixo poder aquisitivo.

No que tange as redes de computadores, as iniciativas para torna-las disponiveis tém
envolvido parcerias entre comunidades locais, governo e iniciativa privada, para implantagao de
pontos de acesso publico. Além disso, cibercafés e telecentros privados t€ém se constituido em
possibilidades de acesso publico ndo gratuito. Mas tudo isto ndo tem passado de discursos
politicos e iniciativas de impacto pouco significativo, se considerada a dimensao do problema. A
rigor, ¢ aceitavel pensar que o surgimento de novos excluidos ¢ bastante superior a inclusdo de
novos cidadaos digitais.

Outro fator de significativa importancia para o baixo indice de acesso a Internet ¢ a nao
qualificacdo educacional de grandes camadas da populacdo. Como expressa o Livro Verde do
Programa Sociedade da Informagao (2000):

“[...] na Nova Economia, ndo basta dispor de uma infra-estrutura moderna de
comunicagdo, é preciso competéncia para transformar informa¢do em conhecimento. E a
educagdo o elemento-chave e condigdo essencial para que pessoas e organizagoes estejam aptas
a lidar com o novo, a criar, e assim, garantir seu espaco de liberdade e autonomia”.

A educacdo, como processo social bdsico permanente e a inclusdo social, como
recuperagdo do individuo excluido, sdo pecgas-chave para se atingir a cidadania plena, em termos
amplos. No entanto, ao serem introduzidas questdes relativas as Novas Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo (NTICs), acesso a redes de computadores e habilidade ou ndo para
se apropriar dos produtos decorrentes desses progressos técnicos, impoe-se definir a inclusao
digital como fator de alta relevancia para o exercicio da cidadania. Isso porque se a maior parte
da populacdo nao domina os elementos essenciais para utilizar ferramentas tecnoldgicas, o fosso
social tende a agravar-se. O circulo vicioso que se instala determina que as desigualdades
anteriores ndo permitam a apropriagdo das tecnologias por aqueles que ja eram excluidos antes
de se iniciar o surgimento de uma sociedade em rede; e a ndo apropriagcdo de novas tecnologias

dificulta sua inser¢ao social.



Por isso, a inclusdo digital ¢ um elemento importante nas politicas para a Sociedade da
Informacdo, especialmente naqueles paises que apresentam um maior grau de desigualdade
social, que advém de processos historicos de sua formacdo. Nesses casos, o desafio ¢ duplo:
superar antigas deficiéncias e criar competéncias requeridas pelas novas necessidades culturais e
socioecondmicas da sociedade.

A primeira necessidade social, portanto - considerada a tendéncia a centralidade que
caracteriza as tecnologias avangadas de informagdo e comunicagdo - ¢ fazer com que o processo
educacional se amplie e se aprofunde, j& tendo em seu bojo a inclusdo digital, ou seja, a
habilitacdo do individuo para realizar-se social, cultural e economicamente também pelo dominio
dos aparatos tecnologicos conquistados pela sociedade. E nesse sentido que devem ser
entendidos os conceitos de alfabetizagdao ou letramento digital: além de adquirir o dominio dos
simbolos tradicionais, que envolvem a capacidade de ler e escrever, o ser humano deve tornar-se
capaz de adotar uma postura participativa e critica, a partir de seus interesses enquanto cidaddo e
membro de variados grupos da sociedade, aos quais referencia seu comportamento, social,
cultural, econdmico, politico e moral.

A alfabetizacdo digital esta, assim, conceitualmente atrelada ao desenvolvimento da
habilidade das pessoas para lidar com suas proprias vidas, capacitando-as para a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis em favor de seus interesses individuais e sociais.
Alfabetizagdo escolar, portanto, deve incluir em seu conceito a iniciagdo digital. E isso se aplica
ndo apenas aos que come¢am sua educagdo formal na infincia como também aos adultos.
Tramontano (2002, p. 122) afirma que “ndo sdo raros os adultos que aprendem a ler e a
escrever estimulados pelo uso dos computadores e pelo acesso a Internet”.

Guimaraes (2003, p. 2) alerta que o processo de inclusdao digital tem sido, as vezes,
confundido com democratiza¢ao da informac¢do ou simplesmente acesso a rede . Para ele, quando
um excluido passa a ter acesso ao computador pode-se falar em popularizacio ou mesmo
democratizagdo da informatica, mas nao necessariamente em inclusdo digital. O Comité
Sampa.org, por exemplo, sugere uma conceituacdo na qual “inclusdo digital é utilizar, com um
minimo de proficiéncia, os recursos de informdtica e telecomunicag¢oes existentes”. Mas
Guimaraes afirma que “ocorre inclusdao digital quando as NTICs sdo utilizadas para inclusdo
social”’. A maioria dos autores, contudo, concorda em que os dois tipos de inclusdo estdo
associados, ficando evidente que politicas de inclusdo digital passaram a ser, no mundo
contemporaneo, a0 mesmo tempo, instrumento e condicionamento de inclusdo social. Como
real¢a Rondelli (2002, p. 1) “inclusdo digital (...) é a aprendizagem necessaria ao individuo para

circular e interagir no mundo da midias digitais como consumidor e produtor de seus conteudos



e processos”. O que significa o exercicio de interacdo individuo-maquina, mas, sobretudo, o
desenvolvimento de sua capacidade cognitiva.

Hoje, segundo dados da Fundagdo Getulio Vargas, que mapeou a situagdo da inclusao
digital no Brasil, aproximadamente 88% da populagdo do pais ndo possuem computadores (nos
EUA sao 40%). De cada 100 habitantes, somente 8,31 sdo internautas (nos EUA sdo 65). Do
total de internautas 42% sdo da classe A, que representa 5% da populacdo total; 48,7% da classe
B, 19% da total; e somente 9% sao das classes C, D e E, que representam 32%, 42% e 2% da
populacdo total, respectivamente. Trata-se, evidentemente, de um quadro social de ampla
exclusdo digital, que requer politicas adequadas de inclusdo. (FGV,2003)

Vejamos agora como se explicita a politica de inclusdo digital do Liceu de Artes e Oficios
da Bahia (Laob).

O Liceu De Artes e Oficios da Bahia

O Laob foi criado em 1872 — ha 132 anos, portanto - com a responsabilidade e o
compromisso de contribuir para a inclusdo social de jovens em situacdo de vulnerabilidade
pessoal e social. Atua com base em unidades produtivas que oferecem ao mercado produtos e
servicos de qualidade, aos quais sua finalidade socioeducativa agrega valor social. O modelo
educacional do Liceu, atualizado em 2002, volta-se para os jovens como sujeitos de
transformagdo da realidade. E aposta no “poder transformador da arte para mobiliza-los e gerar
cidaddos autdénomos, criativos, sensiveis e eticamente comprometidos com a comunidade”

(www.liceu.org.br).

Institucionalmente estruturado como uma ONG, volta-se para adolescentes de escolas
publicas e tem dezenas de parceiros e financiadores. Entre eles, destacam-se a Unicef, os
governos federal e estadual da Bahia, Sebrae, Petrobras, Microsoft, Odebrecht, Fundagao
Abring, Banco do Brasil e o Comité para a Democratiza¢do da Informatica (CDI).

Suas agdes se baseiam na seguinte estrutura:

Oficina de Méveis e Madeira - A linha de producdo da oficina desenvolve modveis

escolares, além de suprir empresas com moveis para escritorios. Funciona no Centro Industrial
de Aratu, Regido Metropolitana de Salvador.

Oficina de Artes Graficas - Presta servigos editoriais (livros, relatérios, manuais,
informativos) e promocionais (cartazes, panfletos, folders, cartdes, convites), além de papelaria,
encadernagdo e reprografia. Funciona em Lauro de Freitas, municipio também situado na Regido
Metropolitana de Salvador.

Oficina de Manutencdo ¢ Recuperacdo Predial - Dedica-se a conservacao de escolas,

postos de saude, creches e outros prédios publicos. Atende também a redes de supermercado,
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industrias petroquimicas e centros de convengdes. Oferece servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, recuperagdo predial, construcdo e reforma, incluindo: sistema hidraulico, elétrico,
combate a incéndios, rede logica, telefonia, estrutura, vedacdo, cobertura, revestimento,
pavimentacao, esquadria, acabamento, ambientacdo, limpeza e paisagismo. Funciona no Centro
Historico do Salvador/BA.

Oficina de Formacdo de Liderancas Jovens - Objetiva a formacdo de jovens
mobilizadores culturais, capazes de atuarem como liderancas em suas comunidades e escolas. Os
participantes desenvolvem capacidades para identificar e trabalhar com as referéncias culturais
do seu ambiente; promover o fortalecimento de grupos; e motivar a atuacdo desses grupos na
comunidade, em projetos de interesse coletivo. No primeiro semestre da oficina sdo introduzidos
conteudos de natureza social, ética e estética, visando a constru¢do de competéncias individuais e
coletivas para o exercicio da lideranca. No segundo semestre acontece a experiéncia de
multiplicagc@o nos bairros, com acompanhamento técnico-pedagdgico.

Oficinas dos Oficios das Artes - Capacita jovens em artes, cultura, turismo e lazer. O
passo preliminar para a formagdo das oficinas educativas ¢ a identificacdo, entre os adolescentes
de escolas publicas, inscritos por iniciativa propria, de jovens com potencial para desenvolver
habilidades artisticas. Apos a sele¢do, e de acordo com as aptiddes individuais observadas, se
processa a iniciagdo nas técnicas correspondentes aos diversos oficios. O repertorio de opgdes
abrange teatro de rua, preparagdo de ator, danga contemporanea, técnicas de espetaculo (4dudio,
iluminacdo, contra-regra), restauragdo de azulejaria, restauracdo de mobiliario, fotografia e
design grafico.

Grupos _artisticos - Além dos cursos, o Liceu mantém grupos permanentes de artes
cénicas constituidos por jovens artistas capazes de produzirem e difundirem coreografias e pecas
de teatro, junto a publicos variados.

Escola de Informatica e Cidadania — EIC - Em funcionamento desde novembro de 2000,
a escola tem como missdo promover, através do ensino e do acesso as ferramentas das
tecnologias de informagdo, transformagdes que levem os individuos a inclusdo social, a
formagdo do conceito de cidadania e a obtencdo de melhor qualidade de vida. Estdo disponiveis
equipamentos e orientacdo técnica requeridos para a iniciacdo no universo da informatica.
Afrodescendentes, filhos de operarios, deficientes fisicos, homens e mulheres da terceira idade,
moradores do centro histdrico, sao alguns dos publicos que t€m freqiientado a escola. A iniciativa

¢ tida pelo Liceu como sua contribui¢do ao desafio da inclusdo digital.
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A Inclusdo, Segundo a EIC

Diferentemente dos outros programas do Laob, que s3o explicitamente dedicados a
jovens carentes, a EIC volta-se para o atendimento ao publico em geral, sem qualquer restri¢cao
quanto a idade, sexo, profissao etc., desde que a pessoa seja alfabetizada. Nao se trata, portanto,
de um projeto para adolescentes em situacao de risco, mas para qualquer cidaddo que queira se
incluir na vida digital. A Escola ¢, por isso, citada como complementar, junto aos cursos livres e
aos projetos especiais. Ela desenvolve suas atividades em parceria com o Comunidade Solidéria,
Rede Jovem, Microsoft (que doou parte dos equipamentos) e o Comité para a Democratizagdo da
Informatica (CDI).

Sua equipe de trabalho conta com oito pessoas, sendo dois instrutores, um auxiliar
técnico, trés monitores, uma recepcionista e uma coordenadora. Dispde de 40 computadores, dos
quais 34 estdo em salas de aula. Até 2003 ndo faziam atendimento a deficientes mas pretendem
abrir vagas para cegos, a partir de 2004. Os cursos sdo gratuitos. Segundo sua coordenadora, o
objetivo da escola ¢ fazer inclusdo social, através da inclusao digital, dentro do conceito de que
s0 a educacao melhora o mundo. Suas agdes estao distribuidas em trés projetos:

Alfabetizagdo digital — curso com carga horaria de 20h/a, composto de 5 modulos de 4
horas cada, contendo os conceitos basicos da Introdu¢do a Informatica, Windows 98, Office 97 e
Internet (correio eletronico e pesquisa). Tem como objetivo ensinar aos individuos a lidar e
interagir com as ferramentas comuns da tecnologia da informagdo. Tem, no momento, sete
computadores, Pentium I e II, nos quais estudam 12 alunos por turma, sendo matriculados quatro
turmas a cada duas semanas. As aulas duram duas horas e sdo diarias, nos cinco dias uteis da
semana.

Capacitagdo profissional — curso com carga horaria de 40 h/a, composto de 5 mddulos de
8 horas cada, contendo os conceitos intermediarios da Introducdo a Informatica, Windows 98,
Office 2000 e Internet (correio eletronico e pesquisa). D4 continuidade ao anterior, aprofundando
mais os conhecimentos de informatica dos alunos. Tem 15 computadores, Pentium III, nos quais
estudam 15 alunos por turma, durante um més, com aulas de quatro horas de duragdo, sendo
absorvidas duas turmas por més. Apos concluir este curso, o aluno pode optar por especializar-se
em uma das ferramentas do Office da Microsoft (Excel, Access, PowerPoint, Word). Neste caso
receberd o treinamento especifico, variando a carga horaria de acordo com a complexidade de
cada ferramenta.

Inclusdo digital — espaco para realizagdo de atividades educacionais de cunho
complementar e /ou lidico que promovam, através do acesso aos equipamentos e ferramentas da

tecnologia da informacao, a inclusdo digital. Aberto a qualquer pessoa, tem nove computadores,
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Pentium III, sendo livre sua utilizagdo, por periodos de 30 minutos. Funciona cinco dias por
semana, das 8 as 12 e das 14 as 18 horas.

Para o acesso a Internet a EIC tem um link direto com a Telemar. Todos os computadores
estdo ligados a rede, mas trabalham exclusivamente com Windows e Office. As salas sdo
equipadas com impressoras (uma em cada), mas sao pouco usadas. Existe também uma webcam
disponivel para uso livre.

Até onde se pode saber o Liceu ndo desenvolveu ainda mecanismos de afericdo do
sucesso ou fracasso de suas agdes de inclusdo digital.

A Escola “tem como referencial e meta, a formagdo para a cidadania, entendida como um
processo educativo que leva o educando a refletir acerca do contexto social em que vive, sendo
capaz de transformar sua realidade. Para isto utiliza uma didatica pedagdgica participativa, que
estimula a reflexdo, a consciéncia critica e a criatividade™*

Sua proposta se baseia na crenga de que a inclusdo social, por via digital, s6 ocorre
quando promove transformacdes na vida do individuo. A contribuicdo da EIC a isso ¢ a
promogdo de acesso publico aos cursos de informatica, independente de classe social ou
qualquer outro critério que se caracterize como excludente. Seu propdsito € o de ensinar o uso
das ferramentas de tecnologia de informa¢do e comunicacdo, tomados como modificadores da
realidade em que se encontram os individuos.

O processo de inclusdo digital do aluno na EICLiceu ocorre a partir do curso de
Alfabetiza¢do Digital, no qual o individuo familiariza-se com as ferramentas de tecnologia da
informacao, angariando conhecimentos acerca das nog¢des basicas de informatica. Em seguida, se
optar por dar continuidade ao processo de aprendizado, fara o curso de Capacitagao Profissional,
em que aprofundard os conhecimentos obtidos anteriormente. Apds o termino desta etapa podera
fazer a opcdo de especializar-se em um programa do pacote Office.

A estratégia para envolver os alunos no processo de inclusdo digital prevé a interface
concomitante entre conteidos de formagdo social para a cidadania e o dominio da Informatica.
Para isto, a EIC os capacita a fazer pesquisas na Internet sempre em temas que lhes
proporcionem embasamento tedrico do processo de ensino-aprendizagem, considerado como
uma continua constru¢do do conhecimento. Outra estratégia adotada pela EICLiceu ¢ a
promocao de debates, através da Sala de Chat, da qual participam alunos, educadores e qualquer
outra pessoa que se interesse. Nessa sala virtual ¢ abordado um tema por semana, sempre

sugerido pelos participantes. Isto estimula a discussdo sobre as diferencas e similaridades,

4 Entrevista concedida pela educadora Rita Sampaio, coordenadora da Escola de Informatica e
Cidadania do Liceu de Artes e Oficios da Bahia.
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presentes no contexto social, “exercitando a capacidade de lidar com a diversidade, que ¢ a
grande ‘magia’ da a¢do educativa™

Vejamos agora quais sao os resultados do processo de inclusdo digital da EIC/Liceu.
Buscando o Impacto

As entrevistas com os incluidos visaram observar possibilidades de mudanga em suas
vidas, decorrentes do processo de inclusdo digital por que passaram. O questiondrio concentrou-
se na verificacdo do uso das habilidades desenvolvidas naquele processo. Isto €, procurou-se
identificar o que estaria sendo transformado em suas vidas, na medida em que passaram a utilizar
computadores e a rede mundial de informacao. O resultado serd relatado a seguir.

Quem Sdo

De acordo com os dados apresentados na Tabela 01, dos 20 entrevistados, 3 sdo
adolescentes. Um esta empregado e dois desempregados. Entre os desempregados nenhum dos
dois presta qualquer tipo de servigo para ganhar a vida, sendo, portanto, completamente
dependentes da familia. Outros 13 sdo pessoas de até 35 anos, dos quais 6 estdo empregados e 7
desempregados, dos quais 3 prestam servigos esporadicos. Os outros quatro t€ém mais de 35 anos
e todos estdo desempregados, sendo que dois deles prestam servigos eventuais. No total, 7 estdo
empregados e 13 desempregados.

Em termos de escolaridade, um atingiu apenas o nivel fundamental, 14 atingiram o nivel
médio e 5 o superior. Destes somente um ja tinha sido diplomado, ao tempo da realizagdo das
entrevistas. Os outros 4 eram estudantes universitarios. No que se refere a renda pessoal, 7 ndo
tém qualquer renda, 2 ganham 5 ou mais salarios minimos mensais, 7 ganham entre 2 e 3 salérios
minimos e 4 até um. Dezessete sdo solteiros e 3 casados. Onze sdo mulheres e 9 homens.

A maior parte deles (14 = 70%) procurou o treinamento para adquirir conhecimento de
informatica. Os outros 6 ja detinham este tipo de conhecimento mas queriam aperfeigoa-lo.

Por idade, dois dos trés adolescentes queriam ser incluidos, assim como 9 dos 13 maiores
com até 35 anos e 3 dos quatro com idade acima desta ultima. Considerados por estado civil, os
3 casados declararam ter procurado o curso para adquirir conhecimento de informadtica, da
mesma forma que 11 dos 17 solteiros.

Por renda, 4 dos 7 sem renda declararam ter procurado o curso para adquirir
conhecimento, da mesma forma que 6 dos 8 com renda até 2SM, 3 dos 4 que ganham 2 a 5SM ¢
o entrevistado que ganha acima disto. Por escolaridade, curiosamente o Unico entrevistado que
atingiu apenas o nivel fundamental declarou j& ter conhecimento de informatica. Nas demais

categorias, 4 dos 5 que atingiram o nivel superior queriam adquirir conhecimento de informatica,

5 Idem, ibidem
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o mesmo acontecendo com 10 dos 14 que atingiram o nivel médio de estudos. E, finalmente, por
sexo, 9 das 11 mulheres e apenas 5 dos 9 homens queriam ser digitalmente incluidos.

Os 6 entrevistados que ja tinham conhecimento de informadtica, antes de participarem da
inclusdo digital no Laob, sdo solteiros, sendo um adolescente, 4 com idade igual ou inferior a 35
anos ¢ um mais velho que isto; 3 ndo t€ém qualquer renda, 2 t€m renda até 2 salarios minimos e
um renda entre 2 ¢ 5 SM; um tinha atingido apenas o nivel fundamental, 4 o nivel médio e um o
nivel superior; 2 sao mulheres e 4 homens.

Dos 14 que eram completamente excluidos digitais 2 sdo adolescentes, 9 tém idade igual
ou inferior a 35 anos e 3 t€ém mais que esta idade; trés sdo casados e 11 solteiros;4 ndo tém renda,
6 tém renda até¢ 2 SM, 3 de 2 a 5 SM e um mais que isto; 4 atingiram o nivel superior ¢ 10 o

nivel médio; 9 sdo mulheres e 5 homens.

Tabela 01
Caracteriza¢ao dos Entrevistados
Idade Renda Escolaridade | Sexo Estado Civil
Ja sabiam . A35 435 |SR A2s AS5s +5s |[NF NM NS| F M S C
v (0}
Informatica 1 4 1 3 b R 1 4 1 2 4 [ —
Incluidos no Laob| 2 9 3 4 6 3 1 |--—--- 10 4 9 5 11 3
Total 3 13 4 7 8 4 1 1 14 5 11 9 17 3

Fonte: entrevistas realizadas com pessoas que foram digitalmente incluidas pelo Liceu de Artes e Oficios da Bahia
(Laob), 2004.

Legenda: Ado=adolescentes, A35=até 35 anos, +35=mais de 35 anos, SR=sem renda, A2s=até dois saldrios
minimos, ASs=entre 2 e 5 cinco saldarios minimos, +5s=mais de 5 salarios minimos, NF=atingiram o nivel
fundamental, NM=atingiram o nivel médio, NS=atingiram ou ultrapassaram o nivel superior, F=sexo feminimo,
M=sexo masculino, S=solteiro, C=casado.

O Impacto
A Tabela 02 mostra que dos 20 entrevistados 14 (70%) declararam que a coisa mais util

para suas vidas, propiciada pelo treinamento, foi aprender a utilizar programas de informatica
(digitacdo de textos, calculos e planilhas etc.). Os outros 6 (30%) dao este valor ao uso da
Internet. Para a maioria, portanto, o mais importante ndo ¢ navegar na rede mas habilitar-se para
o uso de softwares especificos, que aumentam a empregabilidade ou permitem a prestagdo de
servigos remunerados. Mas apesar da preferéncia pela Internet ter sido declarada por apenas
meia duzia deles, 11 (55%) dos entrevistados disseram utilizar regularmente a rede para cumprir
compromissos, agendar encontros, visitas, resolver problemas, estando a maior incidéncia na
obtencdo de segunda via de contas de servigos publicos, seguida de declaragdo de isengdo da

Receita Federal, inscricdo em concursos € servigos bancarios.
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De qualquer forma, 18 (90%) deles consideram que o uso do computador mudou suas
vidas, seja porque ajuda nos trabalhos escolares ou na atuagdo no trabalho ou simplesmente
porque aumentou seu conhecimento.

Vejamos, entdo, quao objetivamente esta mudanca se mostra. A Tabela 03 nos esclarece
quanto a isto.

Um dos indicadores fundamentais da transformacdo da vida dos que s@o incluidos digital
e socialmente ¢, sem duvida, a condi¢cdo de trabalho ou de ocupagdo. Quando perguntados se
conseguiram algum emprego em decorréncia do treinamento, apenas um dos entrevistados
respondeu afirmativamente — ¢ mulher, casada, est4 na faixa de idade entre 18 de 35 anos, atingiu
o ensino médio e ganha até 2 SM.

Mesmo quando ndo se trata de emprego, mas da prestacdo de servicos eventuais, a
situagdo nao muda significativamente: dos 13 desempregados, apenas 4 (30%) responderam
terem conseguido ganhar algum dinheiro, utilizando o conhecimento adquirido na inclusdo
digital, prestando servig¢os eventuais.

Apesar de incluidos em 2003, pelo Laob, apenas 5 dos 20 entrevistados tinham, em
mar¢o de 2004, procurado emprego via Internet, sendo 3 mulheres e 2 homens. Levando em
conta que 13 deles estavam desempregados, ¢ bem baixo (38%) o indice de utilizagdo do
treinamento para a procura de emprego.

Pediu-se aos entrevistados que ja estavam empregados antes da inclusdo digital que
informassem se estavam aplicando no trabalho o conhecimento adquirido no processo de
inclusdo. Cinco (71%) dos 7 empregados responderam afirmativamente. Mas quando
perguntados se tinham recebido alguma promocdo ou aumento salarial em decorréncia, todos
responderam negativamente. A inclusdo, portanto, pelo menos até aquele momento, tinha sido
mais util para as empresas em que trabalhavam do que para eles proprios, em termos de
rendimento.

Outro meio para conhecer o impacto da inclusdo na vida dos entrevistados foi saber se
passaram a consultar sites especificos, que podem acrescentar algo ao conhecimento que detém.
Os dados relativos a isto estdo na Tabela 04.

No que se refere a websites educativos, abrangendo particularmente cursos a distincia e
concursos, 7 (35%) declararam acesséa-los com regularidade, 6 (30%) raramente e 7 ndo acessam.

Quanto a websites de servigos publicos (governos, telefonia, energia, SAC, IPTU, Detran
etc.), somente 4 (20%) entrevistados os acessam com regularidade e 6 (30%) raramente. Exatos
50% (10) ndo os acessam jamais.

No que concerne aos websites de comércio eletronico, 18 (90%) jamais os acessam.
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Websites de provedores de informagdo (agéncias de noticias, periddicos, jornais,
emissoras de radio e TV etc.) sdo visitados regularmente por 8 (40%) dos entrevistados.

Os websites de cultura e entretenimento (jogos, bibliotecas, museus, eventos,
curiosidades, turismo etc.) sdo visitados com regularidade por apenas 7 (35%) dos entrevistados,

sendo que 2 outros os visitam raramente e 11 (55%) jamais o visitam.

Tabela 02
Impacto da Inclusido Digital I
Maior Utilidade da Inclusdo Uso da Rede Computador mudou sua vida?
Programas Internet S N S N
No.Entrevistados 14 6 11 9 18 2
% 70 30 55 45 90 10

Fonte: entrevistas realizadas com pessoas incluidas digitalmente pelo Liceu de Artes e Oficios da Bahia, 2004.

Tabela 03
Impacto da Inclusao Digital Il
Conseguiu Presta Servigo a Procurou Aplicanovos  Recebeu
emprego a partir do emprego via  conhecimentos promogao ou
partir do treinamento Internet no trabalho aumento
treinamento
S N S N S N S N S N
N° Entrevistados 1 19 4 16 5 15 5 15 0 20
% 5 95 20 80 25 75 25 75 0 100

Fonte: entrevistas realizadas com pessoas incluidas digitalmente pelo Liceu de Artes e Oficios da Bahia, 2004.

Tabela 04
Impacto da Inclusao Digital 111

Consulta Sites

ED SP CE IN CT

Re Ra N |Re Ra N |Re Ra N |Re Ra N |Re Ra N

N° Entrevistados |7 6 7 4 6 10 |0 2 18 (8 5 7 7 2 11

% 35 30 35 120 30 50 |0 10 90 |40 25 35 |35 10 55

Fonte: entrevistas realizadas com pessoas incluidas digitalmente pelo Liceu de Artes e Oficios da Bahia, 2004.
Legenda: ED=Sites Educacionais, SP=Sites de informagoes do servigo publico, CE=Sites de comércio eletronico,
IN=Sites de informagdo geral, CT=Sites de Cultura e Entretenimento.Re=regular;, Ra=raramente;, N=ndo consulta

Conclusoes
A pesquisa visou qualificar os beneficidrios do programa de inclusdo digital da EIC/Liceu

e verificar se foram beneficiados pela inclusdo digital. Partiu-se do fato de que a Escola propicia
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acesso publico indiscriminado, oferece infra-estrutura de suporte ao acesso digital e ¢ uma
atividade complementar ao secular trabalho do Liceu de educar para o trabalho. Estimula a
socializacdo tanto através do treinamento profissional quanto através de chats localizado num
website (www.redepelo.hpg.ig.com.br) e pretende iniciar ainda em 2004 o atendimento a
deficientes.

Embora complementar, a EIC funciona isoladamente, ndo se constituindo numa nova
oficina, agregada as anteriormente existentes, com circulagdo de jovens de uma para outra. Seu
publico ¢, declaradamente, outro, que 14 comparece para exercitar-se no processo de inclusio
digital e, por esta via, ser estimulado a incluir-se socialmente. O conceito basico ¢ o de acesso as
tecnologias de informacdo e treinamento para seu uso, dentro da compreensdo de que acessar
computadores e a Internet €, hoje, essencial para a empregabilidade, a participagdo social, as
oportunidades educacionais e o exercicio do direito de informacao.

De fato, defensores da massificagdo do acesso a Internet declaram-no vital para o sucesso
pessoal e social, o desenvolvimento local e o bem estar da populagdo. Acredita-se que o
treinamento no uso de computadores e da Internet pode ter como conseqiiéncia melhores
oportunidades de emprego e renda, e ascensdo na carreira dos que ja estdo empregados.
Usualmente pensa-se que o acesso digital pode ter para os pobres efeito similar ao que o uso de
novas tecnologias normalmente tem para os mais abastados. [lusdo? Certamente que sim.

No caso especifico do Liceu de Artes e Oficios da Bahia, com vasta experiéncia de
educagao de adolescentes, poder-se-ia perguntar porque ndo se agregou a EIC, no mesmo estilo
das oficinas preexistentes, pelo menos duas outras, vinculadas as tecnologias de informacgao:
montagem, desmontagem e manuten¢do de computadores; e pesquisa e desenvolvimento de
softwares. Isto provavelmente poderia ter assegurado um impacto socio-econdomico de grande
significado tanto para os jovens incluidos quanto para o desenvolvimento da cidade e do Estado.

Esta pesquisa demonstra - comprovando, assim, a hipotese levantada - que um programa
desta natureza, executado isoladamente, ndo explicitamente vinculado a qualquer estratégia de
desenvolvimento econdmico local, nem mesmo as seculares atividades de inclusdo social do
Liceu, dificilmente pode ser efetivo. Isto €, um programa de inclusdo social, pela via da inclusao
digital, como ¢ definido pela EIC, necessita de articulagdo explicita e ativa com os setores
publico e privado, o mercado, enfim, em termos de compra de produtos e de contratacao de mao
de obra. Do contrario, sera bastante reduzido seu impacto na vida dos “incluidos”. Por outro
lado, ¢ bastante dificil avaliar o sucesso ou fracasso de um programa que se propde a uma
demanda global, indefinida, ao invés de atender a demandas especificas, no mesmo campo, por

parte de organizacdes produtivas e prestadoras de servicos, publicas e privadas.
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Evidentemente, trata-se ainda de uma investigacdo de porte reduzido, na qual foram
ouvidas apenas 20 pessoas. Mas certamente as respostas obtidas questionam, sob varios aspectos,
os resultados que podem estar sendo obtidos do processo de inclusdo digital exercitado pelo
Laob.

No que se refere a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no ambiente de trabalho
do incluido, por exemplo, ainda que seja temeraria uma conclusdo definitiva, cabe considerar
como positivo o fato de 5 dos 7 empregados, 71% deles, portanto, terem aplicado no seu trabalho
o que aprenderam. Isto indica um grau significativo de adequagdo, no que se refere tanto ao
processo quanto aos conteudos da inclusdo, com referéncia ao que fazem e ao que necessitam os
incluidos para melhor exercerem seus empregos. Mas, talvez pela falta de uma politica de
articulacdo do Laob com o mundo do trabalho, pode ser desestimulante para eles nada terem
recebido, como prémio pelo aperfeicoamento, nem promoc¢ao, nem melhoria da remuneragao.

Observe-se, inclusive, que o ponto forte da inclusdo, tal como vista por 55% dos
incluidos, ¢ o dominio dos programas que ampliam suas competéncias e empregabilidade. Mas
somente um deles conseguiu emprego e 4 passaram a prestar servicos, em decorréncia da
inclusdo. Isto ¢, alids, contundentemente confirmado numa outra parte da entrevista quando se
obt¢ém o dado de que apenas 5 dos entrevistados procuraram emprego pela Internet.
Considerando que ha, entre eles, 13 desempregados, ¢ bastante baixo o indice de uso deste novo
meio de informagdo sobre oportunidades de emprego. H4, portanto, problemas na formulagdo do
programa de inclusdo do Laob e, obviamente, na relagcdo deles com o publico a que se destinam.

O nao uso da Internet, alids, ¢ corroborado pelos dados relativos aos tipos de websites que
visitam. Deixando-se de lado o comércio eletronico, 60% dos incluidos nao visitam sites de
informacao, 70% nado o fazem com relagdo aos sites educativos e de cultura e entretenimento e
80% ndo consultam os sites de servigos publicos. O que confirma flagrantemente a afirmativa
dos entrevistados de que seu maior interesse ndo ¢ a Internet mas sim o dominio dos programas
que lhes abram oportunidade de trabalho e renda.

Outro aspecto a ser destacado ¢ o fato de que 25% dos entrevistados atingiram o nivel
superior, sendo um deles formado; e outros 70% atingiram o nivel médio. Além disso, 25% deles
tem renda igual ou superior a trés salarios minimos. Para varios deles, portanto, a qualificagcdo de
excluidos dificilmente se aplica. Podem ser considerados excluidos digitais, mas nao se pode
classifica-los de excluidos sociais. Incluir por incluir, portanto, tem limitagdes em termos de
efetividade socioecondmica.

Ressalte-se, contudo, que, independentemente de resultados socioecondmicos, deve haver
compreensdo quanto ao dado basico de que os pobres ndo tém, na sua maioria absoluta, acesso as

novas tecnologias — com exce¢do do celular, que alcangou fantéstica disseminac¢do, nos anos
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recentes - nas quais crescentes e variados tipos de informagdo cada dia mais se organizam e
circulam. Nesse sentido, uma vez que a organizagdo politica da sociedade move-se
paulatinamente para a Internet, o simples fato de serem incluidos digitalmente, lhes cria a
possibilidade de evitar, ainda que muito precariamente, poderem vir a ter reduzido seu contato
com a vida politica organizada e, portanto, terem menos chance de organizarem suas vidas na
sociedade.

Ainda com relagdo aos pobres, ndo se pode esquecer de que perdem muito mais tempo do
que os mais abastados, buscando atender suas necessidades basicas de educacgdo, saude etc. E
gastam mais tempo também em transporte € na espera por atendimento, qualquer que seja o
servigo que procurem. A rigor, seu tempo ndo ¢ valorizado por governos (que, freqiientemente,
0s convocam para comprovarem inclusive se estdo vivos, para o que enfrentam longas filas) nem
por organizagdes privadas. Neste sentido, provavelmente a inclusdao digital em massa pode ser
uma ag¢do social de grande significado, potencializando o uso da Internet para a resolugdo de
problemas de toda natureza e permitindo aos pobres reservar parte substancial de seu tempo para
ser aplicado em seu proprio beneficio.

Mas isto somente terd significado se a solucdo individual, através do financiamento da
compra de computadores e da criacdo de tarifas especiais para os pobres, for viabilizada. Ou se,
por outro lado, houver um aumento rapido e massivo do numero de telecentros gratuitos ou de
baixo prego, em todo o territorio nacional.

Em suma, a alfabetizacdo digital estd conceitualmente atrelada ao desenvolvimento da
habilidade das pessoas para lidar com suas proprias vidas, capacitando-as para a utilizacao das
ferramentas tecnologicas disponiveis em favor de seus interesses individuais e sociais, mas,
acoes de inclusdo como as que foram aqui avaliadas, embora fornega ferramentas digitais nao
sdo suficientes para gerar por si mesmas, mudangas qualitativas na vida dos individuos.

Ha hoje, portanto, uma clara tendéncia a considerar que os dois tipos de inclusdo estdo
associados, ficando evidente que politicas de inclusdo digital passaram a ser, no mundo
contemporaneo, a0 mesmo tempo, instrumento e condicionamento de inclusao social.

Por fim, cabe afirmar que a analise geral dos dados colhidos leva a conclusao de que ha
problemas na formulagdo do programa de inclusdo digital do Laob e, obviamente, na relacao
dele com o publico a que se destina. Nao parece haver duvida quanto a necessidade de levantar
dados de maior refinamento, que permitam analises mais aprofundadas das questdes apontadas
por este estudo. Sobretudo porque deve-se ter a convicgdo de que inclusdo digital e inclusdo
social ndo sdo rotulos a serem aplicados indiscriminadamente. Sao conceitos que exigem cuidado
em sua utilizagdo, para garantir que somente sejam aplicados para marcar processos legitimos e

efetivos de incorporacio, a sociedade, de camadas sociais marginalizadas.
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